附件五                 
新昌县政府采购售后服务质量反馈表                                 
 反馈日期：20   年     月    日
	采购单位                          （公章）
	　
	联系人
	　

	联系电话
	　
	政府采购          项目名称及型号
	　

	供应商名称
	　
	售后服务           单位名称
	　

	售后服务情况               （在相应内容后打勾）
	优秀（  ）   良好（  ）   一般（  ）   差（  ）

	具整            体               评                  价                                                                            打     勾     选    择
	 1、在合适位置是否按规定粘贴《新昌县政府采购售后服务联系单》，并填写齐全内容。是（   ）；否（   ）                                                                                                                                                                                  
 2、是否进行了操作技术示范和讲解。是（    ）；否（    ）
 3、服务人员态度：热情（    ）；冷淡（    ）；粗暴（    ）
 4、是否额外收费或变相收费：是（    ）；否（    ）
 5、送货是否及时：是（    ）；否（    ）
 6、对用户的咨询和要求是否耐心解答和解决。是（    ）；否（    ）   
 7、响应是否及时。是（    ）；否（    ）
 8、其他评价：


注：采购单位对供应商的服务有意见，可复印此表或以其他书面材料向县财政局采监科投诉。受理电话：86621309。
